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1.  Uvodné ustanovenia
1.1 Ugel vydania

(1) Ludia su slobodni a rovni v déstojnosti i v pravach.

(2) Z&kladné préava a slobody st neodriatelné, nescudzitelné, nepremicatelné a nezrusitel'né.
(3) Tato organizatna smernica vymedzuje zakladné l'udské prava, prava PSS v CSS -
Jesienka.

(4) Popisuje povinnosti CSS — Jesienka Myjava pri ochrane zivota, zdravia a déstojnosti PSS.
(5) Sdacastou preventivnych opatreni zamedzujicich poruSovanie ludskych prav je
dodrZiavanie etickych kddexov zamestnancov zariadenia.

(6) Organizacna smernica je vydana za Gcelom urcenia postupov a pravidiel na dodrzZiavanie
zakladnych Tudskych prav aslob6d pri poskytovani socialnej sluzby v CSS - Jesienka
Myjava a predchadzanie situaciam, v ktorych by mohlo doéjst’ k poruSeniu zakladnych
Fudskych prav a slobéd PSS.

(7) VSeobecne plati zasada, Ze uplatiovanie prav jedného ¢loveka nemdze ist’ na ukor prav
iného Cloveka.

1.2 Savisiace predpisy

(1) Medzinarodna legislativa:
e VSeobecna deklaracia l'udskych prav (z roku 1948)
e Eurdpsky dohovor o ochrane Fudskych prav a zakladnych slobéd (z roku 1950)
e Eurdpska socialna charta (1961) a jej revizia (z roku 1996)
e OSN Dohovor o odstraneni vietkych foriem diskriminécie Zien (1987, podpisany CSR
v roku 1980)
e OSN Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim (2006, ratifikovany SR
v roku 2010)
e Charta zakladnych prav Eurdpskej Unie (z roku 2007).
(2) Néarodna legislativa:
e Ustava SR (zékon ¢. 460/1992 Z. z. v ZNP)
e Z&kon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminéciou (antidiskriminacny zakon) v ZNP
e Z&kon NR SR €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona €.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) (dalej len ,,zakon*)
(3) Néarodné dokumenty nelegislativnej povahy:
e Narodny akény plan prechodu z institucionalnej na komunitnd starostlivost’ v systéme
sociélnych sluZieb (z roku 2011)
e Narodny program kvality SR
e Narodny program aktivneho starnutia
e Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok osdb so zdravotnym postihnutim
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e Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb
e Celostatna stratégia na podporu a ochranu Fudskych prav v Slovenskej republike

1.3 Zasady dodrZiavania organizacnej smernice

(1) PoruSovanie prav PSS je vzdy porusenim pracovnej discipliny.

(2) Zamestnanci sa pri préaci s PSS riadia platnym Etickym kodexom zamestnancov CSS —
Jesienka Myjava, Obcianskym zdkonnikom, Domé&cim poriadkom, internymi organizanymi
smernicami a metodickymi pokynmi zamestnavatela.

(3) Zamestnanci postupuju pocas vykonu svojej prace tak, aby PSS viedli k presadzovaniu
svojich l'udskych prav a slob6d a aktivne ich v tom podporovali.

(4) Zamestnanci st povinni starostlivo sledovat’ a zachovavat' napliiovanie ludskych prav
a slob6d, hlavne u PSS s vysokou mierou podpory alebo s problémovou komunikaciou.

(5) Zamestnanci poznaju potreby a Zelania PSS.

(6) Je zakazana priama a nepriama diskrimindcia PSS z dévodu pohlavia, sexualnej
orientéacie, rasového alebo etnického pdvodu, narodnosti, Statneho obCianstva, socialneho
pdvodu, rodu, jazyka, zdravotného stavu, veku, ndbozenstva alebo viery, majetku, manzelstva
a rodinného stavu, politického alebo iného zmyslania.

(7) Dokumenty o l'udskych pravach st dostupné vietkym PSS.

2. VSeobecné ustanovenia

2.1 Definicie

(1) Sloboda - schopnost a moZnost Cloveka byt samostatnou, tvorivou, iniciativnou
osobnost'ou. Schopnost byt plne zodpovedny za svoje skutky.

(2) Pravo - zhoda s nejakym pevnym pravidlom, to, ¢o je dovolené. Pravo a sloboda tvori
jednotu, lebo kazdéa tedria prava odkazuje na nejaki moralku a politiku.

(3) Z&kladné Tudské prava - Uhrn principov, noriem, poZiadaviek, ktoré vyjadruji
postavenie Cloveka v spolocnosti.

(4) Diskriminéacia — zneuZivanie moci pracovnikov voci klientom, zvyhodiovanie jednych
pred druhymi.

(5) Socialna adaptéacia — prispdsobovanie sa trvalym alebo meniacim sa podmienkam,
prostrediu ako celku.

(6) Asimilacia — proces prispdsobovania sa a splyvania jednej socialnej skupiny s inou.

(7) Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci — subor opatreni na ochranu Zivota a zdravia.
(8) Dostojnost” — vztah k sebe samému, vztah k inym ludom, skupinam, minoritam a
spoloCnosti.

(9) Socialne istoty - vytvaranie priestoru pre aktivitu ¢loveka a rozvoj jeho schopnosti, ktory
sa Ci uz vlastnym pricinenim, alebo nezavislymi priCinami dostal do socialnej kolizie.
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(10) Socialne normy —zavézuju jedinca k urcitému sposobu spravania a vyZaduje konformitu.
(11) Osobnost’ - z psychologického hladiska ma kazdy ¢lovek vlastni osobnost, subor
povahovych ¢ft, ktorymi sa odliSuje od ostatnych ludi.

(12) Plan socialnej terapie — spracovanie navrhu rieSenia problémovej situécie
s prijimatelom, konkrétny plan pomoci prijimatel'ovi v socidlnej kolizii. Plan musi byt jasny
a pochopitelny.

(13) Socidlna pomoc - subor cinnosti, ktoré poméahaju zabezpeCit zékladné Zivotné
podmienky, nadobudnit’ socialnu stabilitu a obnovit’ socialnu nezavislost’ a suverenitu.

(14) Sociélna rovnost’” — je rovnost’ v materidlnej i nematerialnej, vyjadrend rovnakym
pravom na Zivot, vlastnictvo, vzdelanie, kvalifikaciu, Zivotny Standard, rovnost
v rozdelovani, v rovnakom uZivani kulturnych hodnét, v spolo¢enskom ocefiovani, atd’.

(15) Sociélna starostlivost’ — komplexnd, cielavedoma starostlivost o Cloveka, o jeho
uspedny vyvoj, blaho, socidlne zabezpecenie, vratane Ustavnej socialnej starostlivosti.

(16) Svojpravnost’ — spdsobilost’ loveka na pravne Gkony.

(17) Socialna tolerancia - stupeii vzajomnej socialnej znaSanlivosti, vzajomného
reSpektovania sa, ktoré vo svojich praktickych désledkoch vyustuje do socialneho zmieru.
(18) Zivot — v sociélnej praci sa zaoberame hodnotou Zivota a umenim Zit', teda i poméct
tomu, komu sa nedari, a tym sa vysporiadat’ so zmyslom Zivota v Fudskej a socialnej pluralite.

2.2 Skratky

CsSs - Centrum socialnych sluzieb
DSS - Domov socialnych sluzieb
Sz - Specializované zariadenie
oS - OrganizaCna smernica

PSS - Prijimatel’ socialnej sluzby

3 Zakladné l'udské prava a slobody

(1) Termin ludské prava je odvodeny z prirodzeného préva, ktoré je prdvom univerzalnym,
prindlezi kazdému jednotlivcovi, bez ohl'adu na to v akej krajine Zije, akej je viery, aki ma
farbu pleti, zdravotny stav, pocCet koncatin, stuperi 1Q a pod.

(2) Ludské prava aslobody Cloveka s pevne spojené s jeho Zivotom, tieto prava su
oznaCované aj ako vrodené, pretoZze su priznané fyzickym osobam od narodenia a l'udsku
dostojnost’ nemozno stratit’ chorobou alebo zdravotnym postihnutim.

(3) Zakladna definicia ludskych prav uvadza: ,Ludské prava su opravnenia priznané
jednotlivcovi, ktoré umoznuji plne vyuzivat svoje schopnosti, talent a znalosti na
uspokojovanie duchovnych tizob.*

(4) Ludia postihnuti chorobou a bezmocnost'ou nechcu, aby boli pokladani len za predmet
charitativnej starostlivosti s vlastnym sebaurcenim, ktoré si prajd, ale méZu zaujat’ svoje




. OS -11/2019
Centrum sociélnych
sluzieb — Jesienka Vydanie: 1

Myjava ORGANIZACNA
SMERNICA

Platnost’ vydania od: 01.10.2019

miesto v Zivote spolocnosti a prispievat’ k nemu podla miery svojich moZznosti (Ondok,
2005).

(5) DodrZiavanie a reSpektovanie prav PSS je uplatiiované v CSS - Jesienka Myjava od
zaCiatku poskytovania socialnej sluzby a zachovavané v celom jej priebehu az po ukoncenie
poskytovania socialnej sluzby.

(6) Ochrana prav PSS je v naSej préaci z&kladnym principom a meradlom kvality socialnej
sluzby.

(7) Sloboda jednotlivca je prvotna a Statna moc mdze do nej zasahovat' len zakonom.

(8) Kazdy mdze robit, ¢o nie je zakonom zak&zané a nikto nesmie byt nateny robit to, ¢o
zakon neuklada.

(9) Ludia su slobodni a rovni v dostojnosti a v pravach.

(10) Ludskeé prava nepoznaju vekovu hranicu.

(11) VSeobecny postulat rovnosti je vyjadreny tym, Ze zakladné prava a slobody zaruCuju
vietkym bez rozdielu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, politického a
iného zmyslania, narodného a socialneho pdvodu, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia.

(12) V suvislosti s poskytovanim sociélnych sluzieb méZze prist’ k poruSovaniu préav a slob6d u
PSS ako aj u zamestnancov.

(13) Najma v oblasti ochrany osobnej slobody, sukromia, osobnych Udajov, prava na
vzdelanie a slobodnou vol'bou povolania, zneuZivania, diskriminaciou a pod.

(14) Zakladné ludské prava aslobody si upravené vdruhej hlave Ustavy Slovenskej
republiky.

(15) Pri spracovani dodrziavania zakladnych l'udskych prav aslobdéd v CSS - Jesienka
Myjava sme vychadzali z tohto ich prehl'adu:

o na sadnu a ind I’)révnquchranu, D& Zapgian
Q vav <a do veci verejnych, spdsobilost’ na Prgil:,a"a" ie
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na Zivot, na ochranu Pudského Zivota, zdravia bezpeé,,o
8o

- nikto nesmie byt’ zbaveny Zivota — zamestnanci musia vykonavat’ svoju pracu tak, aby
nedoslo k ohrozeniu Zivota PSS alebo svojim konanim nezapricinil mrtie PSS
- zaistenie vCasného podanie liekov — kontrola zo strany veducej zdravotnickeho Useku

(veduca sestra)

- poskytnutie zédkladnej zdravotnej starostlivosti — pri zhor8eni zdravotného stavu PSS
musi zamestnanec ihned’ informovat’ zdravotnicky personal (vedica sestra, sestra,

prakticka sestra)

¢ rav

o na sikromie a nedotknutePnos¢’ g, b
nedotknutePnost’ obydlia Y,
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mdbze byt obmedzena v zakonom ustanovenych pripadoch

klopanie pri vstupe na izbu — pred kaZzdym vstupom do izby PSS sa od zamestnancov
a ostatnych navstev vyZaduje zaklopanie a jeho suhlas na vstup. Vynimkou je situacia,
ktor4 neznesie odklad avstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia
a majetku, na ochranu prav aslobdd inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku
zariadenia. Povereny zamestnanec ma pravo v CSS - Jesienka Myjava vstlpit’ do
obytnej miestnosti aj bez suhlasu PSS, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny
na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav
a slob6d inych fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia. Zamestnanci musia
reSpektovat’ siukromie PSS — nebyt’ ruSeny, ak PSS chce byt sam, neporuSovat
sukromie v intimnych situéciach ako je napr. sprchovanie, toaleta, obliekanie.
nedotknutel'nost’ obydlia (na vstup je potrebny sihlas toho, kto v iom byva, su
stanovené aj vynimky, napriklad v pripade domovej prehliadky, v trestnom konani,
pri ochrane Zivota, zdravia, majetku osdb, ochrane prdv aslobéd inych, odvrateni
zavazného ohrozenia verejného poriadku)

partnerské spoluZzitie na izbe na Ziadost’ PSS bude CSS - Jesienka bude reSpektovat’

= |

e )]
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o N2 zachovanie Pudskej ddstojnosti, osobnej cti a dobr

¥enia, krutého, nePudského & poniZujiceho zaobc,
gz 0 Adzan,

PSS musi byt’ ostatnymi PSS a zamestnancami prijimany a reSpektovany

zamestnanci nesmu diskriminovat’ PSS, delit' PSS na lepSich a horSich l'udi, l'ahSie
a tazSie postihnutych

zamestnanci musia reSpektovat vek PSS — netykat v rozpore so zvyklostami, resp.
tykat' im len s ich sihlasom

zamestnanci pouZzivaju vhodny slovnik v Ustnom aj pisomnom styku, reSpektuje PSS
ako osobnost’

pri vykonavani toalety sluzbukonajicim personalom je jeho povinnostou reSpektovat’
sukromie PSS, ato tak, Ze pri toalete zatvori dvere a bude pouZivat zasteny medzi
spolubyvajacimi.

pomoc pri prezliekani — pri prezliekani a osobnej hygiene musia zamestnanci zatvarat’
dvere izby,

PSS méa moznost’ oznacit, ze WC alebo kupeltia je obsadena. V pripade, Ze WC alebo
kapelna je oznaCena ako obsadena a zamestnanec sa potrebuje na WC alebo kupel'fiu
dostat’ (domnieva sa, Ze obsadena nie je), zaklope a pokial sa mu ani po druhom
zaklopani nikto neozve, mdZe pootvorit’ dvere a zistit' dalSim dotazom ¢i sa tam
nenachadza nejaka osoba

pri kUpani a pouZziti WC sa poskytuje len nevyhnutna pomoc — ak nie je PSS schopny

9

. . ej
anu pred predsudkami a negativnymi hodnotep; J Poveg
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samostatného pouzitia WC ¢i vykonania osobnej hygieny, je povinny mu s tymto
pomdct’ zamestnanec. Ak je to nutné zo zdravotnych dévodov, mozno pri hygiene
pouZit' i toaletné kreslo. Pri pouZivani toaletnych kresiel je zamestnanec povinny
zaistit’ PSS sukromie pouZzitim zasten.
v pripade, Ze si PSS nepraje, aby mu toaletu, pripadne kupanie pomahal a vykonaval
personal opacného pohlavia, jeho poziadavku budeme reSpektovat’
nevhodné oslovovanie medzi zamestnancami a PSS — zamestnanci musia PSS vykat’
zamestnanci oslovuju PSS pan / pani priezvisko, v pripade ich Zelania pan / pani
krstné meno alebo krstnym menom a vykaju. Tykanie zamestnancov PSS je pripustné
len v ojedinelych pripadoch:
Vv pripade, Ze si to praje sdm PSS
v pripade, Ze PSS a zamestnanec su pribuzni
v pripade, Ze PSS azamestnanec sU priatelia, zndmi, krajania, spoluZiaci, byvali
susedia, ale len v pripade, Ze si to sam PSS praje
v pripade, ak je PSS vyrazne mladSi od zamestnanca, ale len v pripade, Ze si to sém
PSS praje.
zamestnanec nesmie v Ziadnom pripade oslovovat’ PSS tak, Ze by to bolo pre neho
neddstojné, ponizujlce.
zamestnanci sa sami strania predsudkov, nevyvolavaju sucit a predstavy zavislosti PSS
na spoloc¢nosti, nesnazia sa vyvolavat’ milosrdenstvo, ale zdorazfovat' ich prinos
zamestnanci su vedeni k tomu, aby:

%+ vhodne komunikovali s PSS, volili spravne slova, spravny pristup
pomahali PSS, aby si uvedomili svoju odliSnost’ — odliSnost’ ale mbze byt aj
osobnou vol'bou, prianim ¢loveka
ucili PSS spolocensky prijatel'nému spravaniu
vytvérali podmienky na to, aby PSS mohli robit’ zmysluplné veci a Zit' ako
ostatni
pristupovali k PSS s reSpektom
predstavovali PSS menom, nie diagnézou
nevyvolavali sUcit a predstavy zavislosti PSS na spolo¢nosti
kladli déraz na Cloveka, jeho bezné ludské potreby a zaujmy a prijimali ho
Vv jeho jedineCnosti
prostriedky telesného alebo netelesného obmedzenia sa pouZivaju vo vynimocnych
pripadoch, kedy je ohrozené zdravie alebo Zivot PSS, ostatnych PSS alebo
zamestnancov, vtedy sa postupuje v sulade s § 10 zakona o socialnych sluzbach
za celkom nepripustné sa povaZuju telesné tresty za urcCité spravania, psychické
tyranie, obmedzenie pohybu a pobytu, kontaktu s rodinou a s blizkymi Fud'mi,
odopieranie zakladnych potrieb, nedostatok stravy, neposkytuje jedla alebo pitia,
slovné urazky, zadrZiavanie pefiaznych prostriedkov.
mucenie, kruté, neludské alebo ponizujice zaobchadzanie je zo strany zamestnancov
povaZzované za porudenie pracovnej discipliny a bude sa postupovat’ podl'a Zakonnika
prace.
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- telesné tresty a psychické tyranie je prisne zakdzané pouZivat' - zistené umyselné
tyranie je rieSené okamzitou vypovedou podla Zakonnika prace,

- akékol'vek sexudlne kontakty zamestnancov s prijimatelmi si zak&zané, zistené
pripady takéhoto spravania su rieSené okamzitou vypovedou podla Zakonnika prace.

chvo DA slu$ni komunikdaciu, zaobchidzanie a re§pekto‘,ani
e
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pravo na osobni slobeg,,

Q5%

pa pracu, sp

ravodlivé a uspokojujiice pracovné
zékaz nitenych prac a sluZieb

Podmjep,, )

- PSS nesmie byt  ignorovany, zneuZivany ako slabsi k neatraktivnym pracam
- na préacach na chode zariadenia sa moOZe podielat len na zéklade vlastného
rozhodnutia, nie z donltenia, ¢o sa mbZe povazovat za vykoristovanie

12
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- zachovavanie micanlivosti zamestnancov o Udajoch o PSS, ktoré ziskaju v priebehu
poskytovania socialnej sluzby. O PSS su ziskavané len také osobné Udaje, ktoré su
nutné pre kvalitné poskytovanie socialnej sluzby, pristup k tymto udajom majd
zamestnanci individualne podla potreby k vykonu ich prace, data si uchovavané
a archivované podla OS - Registratirny poriadok na spravu registratury tak, aby sa
zabranilo ich odcudzeniu a zneuZitiu.

- ochrana osobnych Udajov — je zaru€ena podla zédkona o ochrane osobnych Udajov.
Vsetci zamestnanci, ktori snimi prichadzaju do styku maju podpisané prislusné
dokumenty.

vo na ochranu pred neopravnenym zasahovapj
eré do rodinného a sikromného Zivota Anim

14




Centrum sociélnych

OS - 11/2019

sluzieb — Jesienka Vydanie: 1

Myjava ORGANIZACNA
SMERNICA

Platnost’ vydania od: 01.10.2019

PSS ma pravo vlastnit’ majetok (ochrana vlastnictva, obmedzenie vlastnickeho prava,
dedenie, vyvlastnenie)

ochrana osobnych veci — uzamykatel'né skrinky,

zamestnanci nesmu branit’ PSS vyuzivat’ ich majetok, pokial tym nie je ohrozena
bezpe€nost’ ostatnych 0sdb,

zamestnanci nesmu pouZivat’ osobné veci PSS pre svoju vlastnl potrebu.

Pravo na listové tajomstvo,
xajomstvo dopravovanych Spray,
inych pisomnosti

7

PSS ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu , pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou,
ktord si sdm ur€i, najmd na Ucel ochrany prév aprdvom chranenych zaujmov,
nadvdzovania a udrZiavania socialnych vazieb a rodinou a komunitou a udrZiavania
partnerskych vztahov. Na priebeZnom plneni uvedenych prav spolupracuje socialny
Usek so zdravotnickym usekom, kde podla poziadaviek PSS ana zaklade nami
dostupnych informécii zabezpeCujeme kontakty PSS s okolim.

Pisomny a elektronicky kontakt sosobami, ktoré si PSS urCia su zabezpeCované
spdsobom, ktory si urcia. V pripade, ak nie st schopni si sami napisat’ list, pomdzu
im zamestnanci, ktorych o to PSS poZiadaju. Elektronicky kontakt je zabezpeCovany
prostrednictvom e- mailovej posty, ktord moézZzu PSS vyuzivat prostrednictvom
notebookov aza pripadnej pomoci inStruktorov socidlnej rehabilitacie, ktori mu
umozZnia pristup na internet,

postové zasielky - urCené pre PSS doruCuje do CSS - Jesienka Myjava pracovnicka
posty a odovzda ich PSS, pripadne ich preberaju povereni zamestnanci CSS — Jesienka
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Myjava. Prijata zasielka je bezodkladne nepoSkodend odovzdana adresatovi. Obsah
posStovych zasielok je predmetom listového tajomstva — zamestnanci CSS — Jesienka
Myjava Ziadnym spésobom nekontroluju obsah zasielok pred ich odovzdanim PSS.
PSS mbZe poZiadat' zamestnanca o otvorenie, preCitanie alebo napisanie listu a
zamestnanec je povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Zamestnanci nesmu bez suhlasu PSS
Citat’ nim uschovavané listy a iné pisomnosti ¢i zd&znamy.

Postu, ktoru chcu zaslat, maju moznost' PSS hodit’ do postovej schranky, z ktorej ju
vyberie povereny zamestnanec a odovzda na poste.

(aktovat’ sas rodinou, priatePmi a blizkyy,; 0
S0}

P . “%
>q )

“»

L

telefonicky kontakt — PSS je umoZnené vlastnit' mobilny telefon. Je umoZneny
telefonicky kontakt po cely den.

navstevy mézu PSS prijimat’ denne neobmedzene. V Case vykonavania toalety, v Case
podavania stravy, od 16,00 hod, v no€nych hodinach mézu PSS prijimat’ navstevy vo
vstupnej hale (pri vratnici) CSS - Jesienka Myjava, v pripade imobilnych PSS je
navsteva poziadana o trpezlivost' a ndvsteva na izbe bude umoZnend hned ako sa
vSetci PSS v pokoji najedia. V pripade, Ze ndvstevy na izbe rusia spolubyvajicich,
pripadne spolubyvajuci nesthlasi s navstevami na izbe, PSS m6Ze prijimat’ navstevy
vo vstupnej hale (pri vratnici) CSS - Jesienka Myjava alebo v spoloenskej miestnosti.
Z dovodu zabezpecCenia ochrany PSS ako aj ochrany majetku PSS ako aj zariadenia
odporuc¢ame navstevam ohlasit’ sa na vratnici, v pripade nepritomnosti informéatora
odporucame navsteve ohlasit’ sa sluzbukonajucemu personélu na prislusnom pavilone
a sluzbukonajuci personal privedie PSS domova socialnych sluzieb a Specializovaného
zariadenia do spolo¢enskej miestnosti, pripadne do vestibulu zariadenia. Navstevy na
izbach si umoznené u imobilnych PSS, u PSS v Case ich choroby alebo na zéaklade
zvazenia sluzbukonajuceho personalu, pripadne so sthlasom spolubyvajiceho.
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Navstevy na izbach st obmedzené z dévodu reSpektovania osobného sukromia
a ochrany ostatnych PSS. Navstevami nesmie byt naruSeny pokoj PSS, naruSovat’
lieCebny rezim, no¢ny pokoj a domaci poriadok CSS - Jesienka Myjava. Navstevy
musia reSpektovat’ sukromie spolubyvajucich PSS. Pri mimoriadnych udalostiach
mbzu byt navstevy zakazané (zakaz navstev nariadeny regionalnym Gradom verejného

zdravotnictva,

riaditelom CSS - Jesienka Myjava,

bezpecnostné dévody).

pravo na neobmedzeny pohyb,

@ntaktovanie sa a spolo¢né stra

Qav

vazne technické alebo

Pobyy,
Vovang,
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sloboda pohybu a pobytu, zakaz vyhostenia vlastného obCana (zdkon mbéze tieto
slobody obmedzit, ak je to nevyhnutné pre bezpecnost’ Statu, udrZanie verejného
poriadku, ochranu zdravia alebo ochranu prév aslob6d inych ana vymedzenych
Uzemiach aj v zaujme ochrany prirody)

PSS ma pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania,

PSS ma pravo slobodne sa pohybovat nielen po areéali zariadenia. PSS sa m6Zu volne
pohybovat’ v CSS - Jesienka Myjava a opustat’ ho podla svojich potrieb a Zelani.

PSS ma moznost’ neobmedzeného pohybu, pokial mu to jeho stav dovoluje

PSS maju moZnost’ navstivit' svoju rodinu a priatefov mimo zariadenia. Odporicame,
aby PSS oznamil poCas akej doby nebude pritomny v zariadeni a pripadne uvedie
adresu, kde sa bude zdrziavat.

PSS s Alzheimerovou chorobu ademenciou rbézneho typu etiologie odporicame
opustit’ zariadenie len v sprievode inej osoby z dévodu ochrany ich Zivota a zdravia.
uzamykanie miestnosti uréenych pre PSS — o tomto si rozhoduju PSS

odporu¢ame PSS, aby v zaujme svojej bezpecnosti alebo poskytnuti lekarskej pomoci
ohlasil svoj odchod z aredlu CSS - Jesienka Myjava sluzbukonajicemu personalu, ak
predpoklada, Ze sa v priebehu dia nedostavi k niektorému z hlavnych jedal (ranajky,
obed, vecera), tak aby sme mu vedeli jedlo odloZit, siCasne odporiCame aj uviest’
pribliznd dobu névratu, s prihliadnutim k:

reSpektovaniu a napliianiu osobnych prav kazdého PSS,

podpore k samostatnosti,

k reSpektovaniu prava na primerané riziko.

S kazdym PSS je po nastupe do CSS - Jesienka Myjava urobend Ustna dohoda o tom,
Ze v zaujme svojej bezpec€nosti ohlasi vzdy odchod z CSS — Jesienka Myjava, a Ze
sucasne ohlasi aj dobu navratu.

Pri vyhlaseni karantény prisluSnym Gradom je potrebné dodrZiavat' zékaz vychadzok
aj ndvstev aZz do odvolania, sprava o nariadeni karantény bude vZdy vyvesena na
vstupnych dverach.

PSS, ktori s ohfadom na svoj vek, telesny a psychicky stav, nie st schopni rozoznat
nebezpeCenstvo cestnej premavky a nezndmeho prostredia a potrebuji sprievod,
odporucame v zaujme zabezpecenia ich bezpe€nosti, opustit’ CSS — Jesienka Myjava
len so sprievodom personalu alebo pribuznych.

PSS zbaveni spdsobilosti na pravne Ukony maji moznost' opustit’ zariadenie alebo
navstivit' svoju rodinu a priatel'ov mimo zariadenia tak, Ze v ramci individualneho
planovania ur¢ime spdsob opustenia zariadenia.

PSS zbaveni spdsobilosti na pravne Ukony, ktorych celkovy stav dovoluje opustit’
zariadenie (vychadzka) bez sprievodu zodpovednej osoby, mézu opustit’ zariadenia
avSak sudom ustanoveny opatrovnik musi dorucit’ CSS — Jesienka Myjava pisomny
sthlas.

Ak sa PSS potrebuje vzdialit' na viac dni, ozndmi tato skutoCnost’ pisomne vedicej
sestre vo vlastnom zaujme, ktord tato informéaciu sprostredkuje veducej stravovacej
prevadzky a socialnej pracovnicke, aby tieto mohli uskutocnit’ s nepritomnost'ou
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stvisiace ekonomické operacie v stlade so zdkonom o socialnych sluzbach, zaroven
uvedie pre UCely zabezpecCenia stravy aj termin navratu. Ak PSS pisomne neoznami
veducej sestre pobyt mimo CSS - Jesienka Myjava, neddjde k finanénému vyrovnaniu

nepritomnosti.

- Na pavilone D je umiestneny kamerovy systém, ktory monitoruje pohyb pri
vchodovych dverach pavilénu. V pripade, Ze odchodu sa doZaduje PSS, ktory by sa
nevedel vratit’ a bludil by, je mu bezodkladne poskytnuty sprievod na miesto, ktoré
chce navstivit. V pripade, Ze ide o PSS, ktory nepotrebuje sprievod st mu dvere
bezodkladne otvorené. Pavilon D je uzatvoreny a nachadzaju sa tu aj mreze z dévodu
zabezpecenia ochrany Zivota a zdravia PSS, ktoré st nadradené nad vSetky prava
a slobody. Pobyt na paviléne D je podloZeny zdravotnou ainou dokumentaciou
0 zdravotnom stave a prejavoch PSS.

révo na slobodu niaboZenského vyznania a vie,.
ana zadastiiovanie sa na naboZenskych obradocy,
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- sloboda myslenia, svedomia, naboZenského vyznania aviery, pravo zmenit
naboZenské vyznanie avieru, pravo byt bez naboZenského vyznania, verejne
prejavovat’ svoje zmysSlanie, naboZenstvo, vieru, z(Castfiovat' sa naboZenskych
obradov, vyuCovania ndboZenstva, organizacia cirkvi (tieto prava je mozné obmedzit’
zakonom, ak ide o opatrenia nevyhnutné v demokratickej spolo¢nosti na ochranu
verejného poriadku, zdravia a mravnosti alebo prav a slobdd inych)

- PSS nesmie byt’ branené v prejavoch jeho ndbozenského vyznania,

- zamestnanci sU povinni reSpektovat’ nabozenské vyznanie PSS resp. pravo byt bez
naboZenského vyznania, nevnucujd mu svoje ndbozenské vyznanie a presvedcenie.

- v pripade, Ze do CSS - Jesienka prichadzaju zastupcovia réznych cirkvi a cirkevnych
organizécii a vnucuju svoje naboZenské presvedcenie PSS, ktori o to nestoja a stazuju
sa personalu na ich konanie, su poZiadani, aby sa stretavali len s PSS, ktori su ich
Clenovia, pripadne, ktori maju jasny zaujem o ich vierovyznanie a sami ich oslovia

- zamestnanci zariadenia maju povinnost’ na poZiadanie prijimatela mu zabezpeCit
kfaza podla jeho vierovyznania. V pripade, Ze PSS alebo pribuzny Ziada vykonanie
naboZenskych obradov pred smrtou kfiazom, toto je mu umoZnené v ktorukolvek
hodinu, dennu aj no¢nu.

- ak m& PSS potrebu modlenia sa, vytvoria mu zamestnanci na tato ¢innost’ podmienky,
ak ma svoju izbu tak v nej alebo v inych priestoroch.

pravo slobodneho prejay,,
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|Lrav

PSS ma pravo vyjadrovat' svoje nazory slovom, pismom, obrazom alebo inym
sposobom

PSS nesmie byt’ branené v ndkupe, Citani a rozsirovani novin, ¢asopisov, pokial’ to nie
je vrozpore so zakonom, ako i sledovanie televizie, po€uvanie radia Ci ziskavani
informécii z inych komunikacnych prostriedkov,

PSS mé pravo na zabezpeCenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme

o druhu, mieste, cieloch aspdsobe poskytovania socialnej sluzby, o Uhrade za
socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorému je poskytovana. Tieto informéacie
poskytuju PSS na poZiadanie socialne pracovnicky zariadenia a su zverejnené aj na
webovej strdnke zariadenia, na nastenke v zariadeni.

PSS su poskytované bezné informacie potrebné na prevadzku zariadenia, napr. aj
formou zastupcov PSS, Vyboru samospravy

zamestnanec taktieZ informuje PSS o aktivitach a Cinnostiach, ktoré mu ponuka, resp.
s nim vykonava

kazdy PSS mbdze slobodne vyjadrovat svoje nazory, zamestnanci snim moZzu
diskutovat’, oponovat’ mu iba v rdmci akceptovatelnych noriem

PSS ma peti¢né pravo

o na slobodny pristup k informacidm a pl’somnosu'am
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- pravo volit' — informovat’ PSS o volbach,

- PSS, ktory je zbaveny svojpravnosti na pravne ukony v plnom alebo v obmedzenom
rozsahu, ma pravo volit’

- umoznit’ ucast’ na volbach tym PSS, ktori maju trvaly pobyt mimo zariadenie
a poziadaju o moznost volit, socidlne pracovnicky su sucinné pri vybavovani
voli¢skych preukazov, pripadne si voli¢sky preukaz si mézu vybavit sami PSS

- pri komunalnych volbach méze volit' PSS v mieste trvalého bydliska (ak ma trvaly
pobyt zhodny s miestom poskytovania socialnej sluzby), méze ist' volit' do volebnej
miestnosti podla prisluSného okrsku alebo méZe volit' v zariadeni do prenosnej
volebnej urny

- PSS sa sami rozhoduju o G€asti na vol'bach

Pravo na zhromazd’ovanije
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Pravo na ochranu zdravia
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a poskytovanie fyzioterapie, pohybovych akqjyg, a
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Privo na tepld, zdravad a vyviZeni stray,,

- uskutoCnovat' u PSS pravidelné preventivne lekarske prehliadky,
- vedlca sestra vykonava pravidelnd kontrolu oSetrovatel'skych a opatrovatel'skych

planov,

- lieky su podavané sestrou v mnozstve zodpovedajucom jednotlivej davke

naordinovanej lekarom,
- kazdy PSS ma préavo slobodne si zvolit' svojho lekara,
- PSS podpisuje dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

3

rAvo DA isté obleCenie a udrZiavanie éiStOl:y
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QrhvO podiel’at’ sa na urtovani Zivotnych podmienok v Zarig dey,.

- PSS mé pravo zucastfovat' sa na ur€ovani Zivotnych podmienok v zariadeni napr.:
pri Uprave doméceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnych sluzieb, pri vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom Case

- kazdy PSS méZe podavat navrhy priamo riaditelovi alebo inému zamestnancovi,
prostrednictvom Vyboru samospravy, pripadne ich hadzat’ do urCenej schranky
nachadzajucej sa na pavilone A
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Qravo zvolit’ si a spoluorganizovat’ denné akﬁvity

" + L : v
- P ¥ ¥
@ AN . ﬂ a7 ﬁ
= i
P L ]

aiskutovat’ 0 svojich propjg
v :ﬂ‘osﬁam a Zivotnych Situéciéc: €4,

pravo vyjadrovat’ svoje nadzory podla svojich schopnosti, uplatfiovat’ vlastni vélu,
jednat’ na zéklade vlastnych rozhodnuti, aby mohol byt sam sebou

zamestnanci reSpektuju nazor PSS, ma moznost’ vybrat’ si v situaciach, kedy je bezné
si vyberat’ (napr. o si obleCiem, o budem robit, kam pdjdem)

- PSS musi byt ostatnymi prijimany a reSpektovany

nesmie byt  ignorovany (ked sa 0 mne hovori, ako kedy som tam nebol)
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- nesmie byt zneuZivany ako slabsi k neatraktivnym pracam (prines, podaj a pod.)

- zamestnanci nesmu rozliSovat’ lepSich a horSich ludi

- zamestnanci reSpektuju vek PSS, netykaju v rozpore so zvyklostami
- PSS nesmie byt izolovany od ostatnych

- reSpektovanie nazorov arozhodnuti PSS je mozné

ohrozené zdravie PSS a inych 0s6b ako aj majetok
- rozhodnutia musia vychadzat z porozumenia ich dosledkov a branie zodpovednosti za

vlastné, aj zIé rozhodnutia.

do tej miery, pokial’ nie je

prévo vyberu kPicového pracovnika v zariaden;
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gravo na individualny osobny rag,
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gtﬁ‘"’ na ochranu kultiirneho ded"‘!Stva

pa neodopieranie prisludnosti k ndrodnostnym m
¢ ravo a etnickym skupindm en¥fngp,
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Qs 4vo DA uzavretie manZelstva, zaloZenie rodiny a jej ochray,

4 Povinnosti CSS - Jesienka Myjava pri ochrane zivota, zdravia
a dostojnosti PSS

(1) Ludska déstojnost’ je najddlezitejSie pravo Cloveka, ktoré Gzko suvisi s pravom Cloveka
na jeho Zzivot.

(3) Pravo ludskej dostojnosti musi byt predovsetkym pravom svedomia kazdého Cloveka
a malo by byt’ zakladom kazdého osobného vztahu.

(4) Ludsk( dbstojnost’ nestaci iba vyhlasit, ale musi sa stat’ obsahom myslenia Cloveka,
organizacie alebo spoloCenstva.

(5) Ludska dostojnost’ izko suvisi s Fudskou diskriminaciou.

(6) Ludska dostojnost’ je nedotknutel’nd, musi byt’ reSpektovana ochrafovana.

(7) Je zavisld na sebapoznani, vlastnom hodnotovom rebriCku, kde nesmie chybat
spravodlivost’, zodpovednost a humannost’.

5 Preventivne opatrenia na zamedzenie poruSovania zakladnych
Fudskych prav

5. 1 Pravidla pre ochranu prav PSS pred predsudkami a negativnymi hodnoteniami

(1) Pri néastupe do zamestnania je zamestnanec obozndmeny so vSetkymi vnuatornymi
predpismi a OS zariadenia, ktoré sa tykaju jeho Cinnosti i vztahu k PSS. Toto oboznamenie
vykona prislusny veddci zamestnanec Useku.

(2) Pri zisteni porusenia prav PSS zamestnancom, je toto porusSenie rieSené so zamestnancom
osobnym pohovorom, podla zavaZznosti i pisomnym napomenutim pre porusenie povinnosti
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vyplyvajucich z OS, platnej legislativy a predpisov, ktoré sa vztahuju k vykondvanej praci a
zniZzenim pripadne odobratim osobného priplatku, neudelenim odmeny.

(3) Pri opakovanom poruseni prav PSS je so zamestnancom ukonceny pracovny pomer podla
Zé&konnika préce a Pracovného poriadku.

(4) Preventivne opatrenia zamedzujlce poruSovanie zakladnych Fudskych prav:

osobné pohovory s PSS,

schranka na ndvrhy a pripomienky PSS, ktoré je umiestnené na chodbe, a ktoru vybera
kazdy pondelok veduca socialneho Useku alebo socialny pracovnik,

pravidelné kontroly

veddci jednotlivych Gsekov zabezpecia pravidelné kontroly na Usekov zamerané na
komunikéciu s PSS, na uspokojovanie ich potrieb, o ¢om spravia zaznam v kontrolnej
knihe

zabezpeCovanie podmienok na zabezpeCenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu PSS s pribuznymi
a znamymi,

kontrola vytvarania podmienok na zabezpecenie kontaktu PSS s pribuznymi,

kontrola poskytovania informacii tykajdcich sa poskytovania socialnych sluZieb, ¢i su
pre PSS poskytované pre nich v zrozumitel'nej forme,

dotazniky spokojnosti PSS, ktoré sa realizuju jedenkrat rocne,

(5) Pri dodrziavani l'udskych prav v zariadeni pomahaju etické kddexy zamestnancov.

(6) K zamedzovaniu poruSovania prav PSS sluzi v CSS - Jesienka Myjava Eticky kddex
zamestnancov, ktory upravuje profesionalnu etiku spravania sa zamestnancov voli PSS
a navzajom medzi sebou.

(7) Tymto Etickym kdédexom sa musia riadit’ vietci zamestnanci.

(8) Medzi dolezité aspekty tohto kddexu patria:

zamestnanec pristupuje k PSS ako krovnocennému partnerovi anezniZuje sa
k arogantnému a hrubému spravaniu sa voc¢i nemu

zamestnanec nepouZiva u dospelych PSS zdrobneniny (nesprdva sa knim ako
k detom), nepouZiva slov ako ,,neposlichat* a nepouZivat’ ani ,,vychovné metody*,
ktoré zniZzuju déstojnost’ dospelych ako napr. zkaz ké&vy, zakaz vychadzok, pozeranie
TV ainé

zamestnanec nerozhoduje za PSS

zamestnanec slusne komunikuje s PSS nepouZiva hanlivé slovad ako napr. ,leZiak",
~dement* a iné

zamestnanec ochrafiuje PSS pred neetickym anezdkonnym konanim iného
zamestnanca

zamestnanec vytvara podmienky preto, aby PSS mohol robit’ zmysluplIné ¢innosti Zit’
dostojne.
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5. 2 Zamedzenie stretu zaujmov CSS - Jesienka Myjava so zaujmami PSS

(1) Sociélny pracovnik oboznami ainformuje v jeho zrozumitelnej forme kaZzdého
novoprijatého PSS o tom, aké mé& prava a slobody.

(2) Kazdy PSS mé& moznost' sa o svojich pravach a slobodach informovat u socialneho
pracovnika alebo ostatnych zamestnancov CSS - Jesienka Myjava.

5. 3 Poucenie zamestnancov

(1) Veduci tuseku oboznami svojich podriadenych s F'udskymi pravami a slobodami PSS.

(2) Veduci zamestnanec zaroven upozorni kazdého novoprijatého zamestnanca, aby pri
vykonavani svojej prace dbal na to, aby prava a slobody PSS boli dodrzZiavané.

(3) Zaznam s oboznamenim sa zo zakladnymi Fudskymi pravami a slobodami PSS, ako aj ich
porozumenie, kazdy zamestnanec potvrdi svojim podpisom.

(4) Kazdy zamestnanec bude reSpektovat' tieto prava a slobody PSS.

5. 4 Dohl'ad nad ochranou dodrziavania l'udskych prav a slobdd

(1) Socialny pracovnik vedie evidenciu o poruSovani ludskych prav a slobdd.

(2) Raz polrocne informuje o zistenom stave riaditela.

(3) V pripade, ak by ktorykolvek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o pripade
poruSovania prav aslobéd PSS je povinny toto bezodkladne nahlasit’ socialnemu
pracovnikovi.

(4) Socialny pracovnik to zaeviduje a bezodkladne to nahlasi vedicej Useku do ktorého je
zaradeny zamestnanec, ktory sa poruSenia dopustil a riaditelovi, aby mohli urCit’ ndpravné
opatrenia na odstranenie tohto problému.

(5) Riaditel' nariadi napravné opatrenia na navrh vedlceho Useku na odstranenie tohto
problému.

5. 5 Kontrolné opatrenia

(1) Kontrola dodrzZiavania l'udskych prav a slobdd sa méze vykonat kedykol'vek.
(2) Kontrola sa vykonava:

- rozhovorom s PSS

- nahliadnutim do evidencie poruSovania prav a slob6d

- prostrednictvom dotaznika spokojnosti s kvalitou poskytovanych socialnych sluzieb
(3) Veduici usekov, socialny pracovnik mdzu kedykolvek po pracovnej dobe vstlpit do
zariadenia a skontrolovat’ stav dodrziavania Fudskych prav a slobdd, svoju kontrolu vopred
nahlasia riaditel'ovi.
(4) Nahodnu kontrolu méze vykonat' aj riaditel’ zariadenia.
(5) Veduca socialneho Gseku 1 x rocne vypracuje zaznam z kontrolnych ¢innosti, ktory
predloZi riaditel'ovi zariadenia.
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5.6  Eticky kddex - organizatné zdzemie

(1) Hlavnou poziadavkou je vykonavanie svojej prace v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a tiez vnutornymi predpismi zariadenia.

(2) Etickymi zésadami zariadenia su:

- zodpovedné, Cestné a svedomité vykonavanie prace,

- dodrziavanie najvyssej miery slusnosti, porozumenia a ochoty,

- vykonavanie svojej prace na odbornej Grovni,

- zachovavanie diskrétnosti mi€anlivosti,

- akceptovanie PSS bez rozdielu,

- efektivne aekonomicke spracovanie a vyuZivanie financnych zdrojov zariadenia
a poskytovanych sluzieb.

(3) ReSpektovanie l'udskej ddstojnosti ma vSeobecnu platnost.

(4) Kto spochybriuje alebo odmieta uznat’ F'udsk( ddstojnost’ inych, spochybiiuje aj hodnotu
vlastného Zivota.

(5) Uznanie inych l'udi je zakladom prirodzeného mravného zakona, Gctou k inym, garanciou
reSpektu pred ich slobodou a povinnost'ou chranit” ich pred kazdou diskriminaciou.

(6) VSetci PSS v CSS - Jesienka Myjava su rovni vo svojich pravach a Fudskej dostojnosti, ¢o
znamena, Ze vsetci maju rovnaké prava na zaradenie sa do spolocnosti, na uzivanie hodn6t
a produktov spolocnosti.

6 ZavereCné ustanovenia

(1) Této OS je zavazna pre vSetkych zamestnancov a st povinni sa sfou preukazatelne
oboznémit.

(2) Kontrolou dodrzZiavania je povereny spracovatel’.

(3) OS nadobuda platnost’ diiom vydania.

(4) OS je uloZena k nahliadnutiu a k dispozicii:

a) v kancelarii riaditel’a

b) v kancelérii veducej socialneho Useku

c) v kancelarii veducej zdravotnickeho useku

d) v kancelérii veducej ekomonicko — prevaddzkového useku
e) v malej jedalni

f) vo vestibule CSS - Jesienka Myjava

g) webova stranka CSS — Jesienka

h) nastenka.

(5) Tymto sa rusi OS 01/2015 zo dfia 01.01.2015.
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Zoznam priloh

Priloha €. 1 Charta prav prijimatelov socialnej sluzby
Priloha €. 2 Eticky kddex zamestnancov Centra socialnych sluzieb — Jesienka Myjava
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